Polityka prywatnosci Sales Lions

Zasady przetwarzania danych osobowych w SALES LIONS sp. z o.o.
Obowigzuje od 1.09.2026

1. W skrocie

¢ Kto przetwarza dane: SALES LIONS sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

¢ Po co: zeby odpowiedzie¢ na Twoje pytanie, zawrzeé i rozliczy¢ umowe, prowadzié sprzedaz i
obstuge, prowadzi¢ rekrutacje, informowa¢ o naszych ustugach i utrzymywac strone
internetowa.

¢ Nagrywanie rozmow i spotkan online: rozmowy telefoniczne oraz spotkania online, ktére nasi
pracownicy prowadzg z klientami, s3 nagrywane i mogg by¢ analizowane z pomocg sztucznej
inteligencji. Uprzedzamy o tym na poczatku rozmowy lub spotkania

¢ Komu przekazujemy: zaufanym dostawcom, ktérzy pomagajg nam prowadzié dziatalno$¢, oraz
instytucjom publicznym, jesli wymaga tego prawo. Nie sprzedajemy danych osobowych.

e Twoje prawa: dostep do danych, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie przetwarzania,
przeniesienie, sprzeciw, wycofanie zgody, skarga do Prezesa UODO.

¢ Kontakt: e-mail: kontakt@saleslions.pl; ul. Btazeja Winklera 14, 60-246 Poznan.

2. Kto jest administratorem Twoich danych
SALES LIONS sp. z 0.0., ul. Btazeja Winklera 14, 60-246 Poznan, KRS 0000894221, NIP 7792446949

W sprawach dotyczgcych danych osobowych napisz na kontakt@saleslions.pl

3. Kiedy jesteSmy administratorem, a kiedy dziatamy na zlecenie klienta

Administratorem jestesmy wtedy, gdy przetwarzamy dane we wtasnych celach - opisuje je ta
polityka. Dotyczy to rowniez nagran rozmow, ktére nasi pracownicy prowadzg z klientami; piszemy
o nich w rozdziale 5.

W ustugach Superanalityka (analiza rozméw doradcéw handlowych) oraz platformy do zdalnych
treningdw rozmoéw przetwarzamy dane na polecenie naszego klienta, w zakresie wynikajagcym z
umowy powierzenia. Administratorem jest wtedy klient - najczesciej pracodawca lub zleceniodawca
doradcy - i on decyduje o celach przetwarzania.

Jesli jeste$ doradca, uczestnikiem treningu albo osobg, ktéra rozmawiata z doradcg naszego klienta,
informacje o przetwarzaniu danych i odpowiedZ na wniosek otrzymasz od tego klienta. Wniosek
ztozony u nas przekazemy administratorowi i poinformujemy Cie o tym.

4. Jakie dane przetwarzamy i skad je mamy
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Przetwarzamy przede wszystkim dane identyfikacyjne i stuzbowe dane kontaktowe (imie i nazwisko,
stanowisko, firma, e-mail, telefon), dane dotyczgce umowy i rozliczen, tres¢ korespondencji i nagran
rozmow, dane rekrutacyjne oraz dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony (adres IP,
informacje o urzadzeniu, dane z plikdw cookie). Nie zbieramy danych, ktdre nie sg nam potrzebne.

Dane otrzymujemy:

e od Ciebie - gdy do nas piszesz, rozmawiasz z naszym pracownikiem, wypetniasz formularz,
negocjujesz umowe lub bierzesz udziat w rekrutacji,

¢ od podmiotu, ktéry reprezentujesz - gdy wskazuje Cie jako osobe do kontaktu,

e ze zrédet publicznych - KRS, CEIDG, stron internetowych firm i serwiséw zawodowych,
w zakresie danych stuzbowych.

Podanie danych jest dobrowolne. Bez danych kontaktowych nie odpowiemy jednak na zapytanie,
a bez danych niezbednych do umowy nie zawrzemy jej ani nie rozliczymy. W rekrutacji cze$¢ danych
wymagajg przepisy prawa pracy.

5. Nagrywanie i analiza rozmoéw oraz spotkan online z klientami

Nagrywamy rozmowy i spotkania, ktére nasi pracownicy prowadzg z klientami i osobami
zainteresowanymi naszymi ustugami - w sprzedazy, przy wdrozeniach i w biezgcej obstudze. Dotyczy
to rozmoéw telefonicznych niezaleznie od tego, kto inicjuje potaczenie oraz wybranych spotkan
online w Microsoft Teams. Wobec tych nagrann administratorem danych jest Sales Lions.

Jak informujemy o nagrywaniu

Kiedy do nas zadzwonisz, na poczatku rozmowy ustyszysz komunikat o nagrywaniu wraz z
odestaniem do tej polityki. Gdy dzwonimy do Ciebie, informacje przekazuje nasz pracownik na
poczatku rozmowy.

Przy spotkaniach w Microsoft Teams o rozpoczeciu nagrywania informuje komunikat wyswietlany
wszystkim uczestnikom przez aplikacje, a prowadzacy zapowiada nagrywanie przed jego
rozpoczeciem.

Jesli nie chcesz, aby rozmowa telefoniczna byta nagrywana, roztgcz sie lub powiedz nam o tym -
ustalimy z Tobg inny sposdb kontaktu. W przypadku spotkania online mozesz poprosi¢ o jego
nienagrywanie; wtedy nie wtgczymy nagrywania.

Co obejmuje nagranie

Nagranie zawiera tres¢ rozmowy, numer telefonu, date, godzine i czas trwania potgczenia oraz
informacje, ktére podasz w jego trakcie - na przyktad imie i nazwisko, stanowisko, nazwe firmy,
ustalenia handlowe i uwagi do naszych ustug.

W przypadku spotkan w Microsoft Teams nagranie obejmuje dodatkowo obraz i gtos uczestnikow,
ktorzy wigczyli kamere lub mikrofon, tres¢ udostepnianego ekranu, wiadomosci z czatu spotkania
oraz automatyczng transkrypcje. Kamera nie jest obowigzkowa — mozesz uczestniczyé w spotkaniu
bez nie;j.



Nie pytamy o dane wrazliwe i prosimy o ich nieprzekazywanie w rozmowie. Jesli takie informacje
pojawig sie w nagraniu, nie zapisujemy ich w transkrypcji ani w naszych systemach, a samo nagranie
usuwamy przed uptywem standardowego okresu przechowywania.

Po co nagrywamy
e 7eby potwierdzic¢ ustalenia poczynione telefonicznie i odtworzy¢ przebieg wspotpracy,
e 7eby podnosié jako$é naszej sprzedazy i obstugi,
¢ 7eby szkoli¢ doradcéw, trenerdw i nowych pracownikéw,
e 7eby ustalaé, dochodzi¢ i chroni¢ roszczenia w razie sporu.

Podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes: prowadzenie i dokumentowanie dziatan
sprzedazowych oraz ochrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Rola sztucznej inteligenciji

Nagrania sg automatycznie transkrybowane, a tres¢ rozmowy analizowana z pomocg sztucznej
inteligencji - sprawdzamy przebieg rozmowy pod katem standardu obstugi i kompletnosci
przekazanych informacji. Analiza dotyczy tresci rozmowy. Nie rozpoznajemy emocji, nie prowadzimy
identyfikacji biometrycznej i nie oceniamy Twoich cech osobowych. Wynik analizy nie jest podstawg
zadnej automatycznej decyzji wobec Ciebie - ma charakter informacyjny i jest zawsze analizowany
przez cztowieka.

Kto ma dostep i jak dtugo przechowujemy nagrania

Dostep do nagran majg wytgcznie upowaznieni pracownicy Sales Lions oraz nasi dostawcy telefonii
i narzedzi Al, z ktérymi zawarliSmy umowy powierzenia przetwarzania. Nagrania przechowujemy 90
dni, a nastepnie trwale usuwamy. Wyjatkiem jest nagranie potrzebne w sprawie roszczenia - takie
zachowujemy do zakonczenia sprawy.

Nagrania spotkan w Microsoft Teams przechowujemy 120 dni w naszym Srodowisku Microsoft 365,
po czym sg automatycznie usuwane.

Twoje prawa wobec nagrania

Mozesz poprosi¢ o informacje, czy mamy Twoje nagranie, o dostep do niego i o jego usuniecie.
Mozesz tez wnies¢ sprzeciw wobec nagrywania - wtedy nie bedziemy nagrywac kolejnych rozmoéw
z Toba. Jak to zrobi¢, opisujemy w rozdziale 9.

6. W jakich celach, na jakiej podstawie i jak diugo
Co robimy z Twoimi danymi Na jakiej podstawie Jak dtugo

Odpowiadamy na Twoje pytanie lub | Nasz prawnie uzasadniony interes - = Do zakonczenia sprawy i
zapytanie ofertowe i prowadzimy @ obstuga zapytan (art. 6 ust. 1 lit. f | przez 12 miesiecy po niej.
korespondencije. RODO).

Zawieramy i wykonujemy umowe, | Wykonanie umowy lub dziatania | Przez czas
ktorej jestes strona. przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. | obowigzywania umowy.
b RODO).



Co robimy z Twoimi danymi

Kontaktujemy sie z Tobg jako osobg
reprezentujgcg klienta, dostawce lub

partnera.

Nagrywamy i analizujemy rozmowy
telefoniczne oraz spotkania online
naszych pracownikdw z klientami -

szczegbly w rozdziale 5.

Wystawiamy i
prowadzimy ksiegi rachunkowe.

Dochodzimy roszczen i bronimy sie

przed nimi.

Informujemy o naszych
kontakt handlowy,
zaproszenia na wydarzenia.

Prowadzimy rekrutacje,
praktykantow i stazystow.

Prowadzimy strone www.saleslions.ai:
dziatanie,

zapewniamy jej
bezpieczenstwo i statystyki.

rozliczamy faktury,

ustugach:
newsletter,

takze dla

Na jakiej podstawie

Nasz prawnie uzasadniony interes -
wykonanie umowy z podmiotem,
ktory reprezentujesz (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Nasz prawnie uzasadniony interes -
prowadzenie i dokumentowanie
dziatan sprzedazowych, jakosc
obstugi, szkolenia i obrona roszczen
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Obowigzek prawny - przepisy o
rachunkowosci i przepisy
podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

Nasz prawnie uzasadniony interes -
ochrona naszych praw (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Nasz prawnie uzasadniony interes -
promocja ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Wysytke na e-mail lub
telefon prowadzimy tylko za Twoja
zgoda.

Przepisy prawa pracy i
przygotowanie umowy (art. 6 ust. 1
lit. c i lit. b RODO). Twoja zgoda -
dane podane dodatkowo i przyszte
rekrutacje (lit. a).

Nasz prawnie uzasadniony interes -
bezpieczenstwo strony i pliki cookie
niezbedne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Twoja zgoda - cookie analityczne i
marketingowe (lit. a).

Jak dtugo

Przez czas wspodtpracy z
tym podmiotem.

Rozmowy telefoniczne -
90 dni od nagrania.
Spotkania online - 120
dni. Transkrypcje
rozmow - przez czas
obowigzywania umowy.
Dtuzej tylko wtedy, gdy
nagranie jest potrzebne
W sprawie roszczenia - do
jej zakonczenia.

5 lat od konca roku, w
ktorym uptynat termin
ptatnosci podatku.

Do przedawnienia
roszczen - zasadniczo 3
lub 6 lat.

Do sprzeciwu lub
wycofania zgody.

Do zakonczenia
rekrutacji; przy zgodzie
na przyszte - 12 miesiecy.

Logi serwera: 12
miesiecy. Cookie: zgodnie
z informacja o plikach
cookie.

Okresy mogg sie wydtuzy¢, jesli bedzie to konieczne do obrony przed roszczeniem albo jesli dtuzsze
przechowywanie nakazg przepisy prawa. Jesli bedziemy chcieli wykorzysta¢ Twoje dane w innym
celu niz ten, w ktérym je zebraliSmy, poinformujemy Cie o tym wczesnie;j.

7. Komu przekazujemy dane



Dane ujawniamy tylko wtedy, gdy jest to potrzebne i tylko w niezbednym zakresie. Odbiorcami moga
by¢:
e dostawcy ustug IT, oprogramowania, chmury, telefonii oraz narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji,
¢ biura rachunkowe, doradcy podatkowi, obstuga kadrowa i agencje rekrutacyjne,
¢ kancelarie prawne, audytorzy i doradcy,
e operatorzy poczty, firmy kurierskie, banki i podmioty obstugujgce ptatnosci,

¢ instytucje publiczne, jesli wymagajg tego przepisy - np. urzedy skarbowe, ZUS, sady, Policja,
prokuratura.

Z kazdym dostawcg, ktory przetwarza dane w naszym imieniu, zawieramy umowe powierzenia
spetniajgcg wymagania RODO i sprawdzamy poziom jego zabezpieczen. Nie sprzedajemy danych
osobowych i nie udostepniamy ich w celach reklamowych podmiotéw trzecich.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Staramy sie przechowywac dane na terenie EOG. Dane mogg jednak trafi¢ poza EOG w zwigzku z
korzystaniem z ustug hostingu, chmury lub narzedzi Al, dla ktérych nie ma wystarczajgcej
europejskiej alternatywy.

Przekazujemy dane wylgcznie do panstw, wobec ktdrych Komisja Europejska wydata decyzje
potwierdzajgcg odpowiedni poziom ochrony, albo na podstawie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje, uzupetnionych - jesli to potrzebne - dodatkowymi zabezpieczeniami,
np. szyfrowaniem. Kopie zastosowanych zabezpieczen udostepnimy na Twojg prosbe.

9. Twoje prawa

W kazdej chwili mozesz:

¢ uzyskac dostep do danych i otrzymac ich kopie,

¢ sprostowac dane - poprawic nieprawidtowe lub uzupetnié niepetne,

¢ 23dac usuniecia danych - jesli nie mamy juz podstawy, zeby je przetwarzac,

e 73dad ograniczenia przetwarzania - np. na czas sprawdzenia czy dane sg prawidtowe,
¢ przenie$¢ dane - jesli przetwarzamy je na podstawie zgody albo umowy,

e wnies$¢ sprzeciw - gdy podstawa jest nasz prawnie uzasadniony interes, w tym wobec
nagrywania rozméw. Sprzeciw wobec marketingu uwzgledniamy zawsze i nie musisz go
uzasadniag,

¢ wycofacé zgode - w kazdym momencie i tak samo fatwo, jak przy jej wyrazeniu. Nie wptywa to
na przetwarzanie, ktore miato miejsce wczesnie;j.

Napisz na kontakt@saleslions.pl albo listownie na adres spotki. Nie obowigzuje zadna szczegdlna

forma - wystarczy opis tego, czego oczekujesz. Odpowiemy w ciggu miesigca. Jesli sprawa bedzie
skomplikowana, w tym terminie poinformujemy Cie, ile czasu potrzebujemy - termin mozemy
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przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce. Dokumentacje wniosku przechowujemy przez 3 lata, zeby
wykazaé, ze rozpatrzyliSmy go zgodnie z prawem.

Mozesz tez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Zachecamy jednak, zeby najpierw skontaktowac sie z nami - najczesciej udaje sie wtedy
wyjasni¢ sprawe szybciej.

10. Zautomatyzowane decyzje, profilowanie i sztuczna inteligencja

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wyfgcznie na automatycznym przetwarzaniu
danych, ktére wywotywatyby dla Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywaty. Nie profilujemy Cie w takim celu.

Rozmowy, ktére prowadzimy z Tobg jako Sales Lions, analizujemy z pomoca Al w zakresie opisanym
w rozdziale 5. Wnioski z tej analizy weryfikuje cztowiek.

W ustudze Superanalityka nasz system Al analizuje i ocenia rozmowy handlowe - robimy to jako
podmiot przetwarzajacy, na zlecenie klienta. Decyzje wobec 0sdb, ktérych rozmowy sg analizowane,
podejmuje klient jako administrator. Informacje o kontakcie ze sztuczng inteligencjg przekazuje
administrator.

11. Bezpieczenstwo, pliki cookie i zmiany polityki

Bezpieczenstwo

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne dopasowane do ryzyka: procedury przetwarzania
danych, kontrole dostepu, szyfrowanie, kopie zapasowe, zabezpieczenia fizyczne i
teleinformatyczne, cykliczne szkolenia personelu oraz regularng ocene skutecznosci zabezpieczen.
Ochrone danych uwzgledniamy juz na etapie projektowania nowych rozwigzan.

Pliki cookie

Pliki niezbedne zapewniajg dziatanie i bezpieczeristwo strony i nie wymagajg zgody. Pliki analityczne
i marketingowe uruchamiamy tylko po wyrazeniu przez Ciebie zgody; odmdwi¢ jej mozesz tak samo
tatwo, jak jej udzieli¢, a wycofaé w kazdej chwili w ustawieniach na stronie lub w przegladarce.

Zmiany polityki
Aktualizujemy te polityke, jesli zmienig sie nasze ustugi, sposdb przetwarzania danych albo przepisy.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna na www.saleslions.ai wraz z datg, od ktérej obowigzuje.
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